CONTRATO DE ADESAO

Pelo presente instrumento particular de contrato de prestacdo de servigos de software, os
contratantes, de um lado MGK SOFTWARE E SERVICOS LTDA ME,, pessoa juridica de direito
privado, devidamente inscrita 23.252.454/0001-55, com sede e estabelecimento na Rua Prudente de
Moraes 1210, Apto. 202, na Cidade de Dois Vizinhos, Estado do Parana, CEP: 85.660-000,
representada neste ato por seu Socio Administrador, Giandro Henrique Masson, brasileiro, inscrito
no CPF n° 074.305.859-30, portador da cédula de identidade sob n°® 7.546.762-1, residente e
domiciliada em Dois Vizinhos, Estado do Parand, doravante denominado CONTRATADA e, do outro
lado o CONTRATANTE, qualificado de acordo com o cadastro eletronico realizado no website/APP
Leigado, doravante denominado “CONTRATANTE” ou “CLIENTE”, tém entre si justo e contratado, na
melhor forma do direito as seguintes condic¢des:

Primeira - D

Para fins deste contrato, a expressdo “De Acordo”, a confirmagdo por e-mail ou por outras
plataformas de comunicagao on-line como o WhatsApp, designa a adesao online a este contrato que
determina o inicio de sua vigéncia e demais especificidades dos sistemas e servigos contratados,
sendo parte indissociavel e formando um so instrumento para todos os fins de direito, sem prejuizo
de outras formas de adesao previstas em Lei. A confirmagéo online, aderindo as clausulas, obriga o
CLIENTE aos termos e condi¢des do presente Contrato.

Considerando que os termos “Software”, “Sistema”, “Plataforma”, “Programa”, “Website”, "Aplicativo”,
quando aqui referidos, independentemente do numero ou género em que sejam mencionados,
designam os programas de computador de propriedade Unica e exclusiva da MGK SOFTWARE E
SERVICOS LTDA e licenciados para o uso do CONTRATANTE, em carater recorrente, por prazo
indeterminado, com faturamentos mensais programados até a expressa solicitagdo de cancelamento
apresentada pelo CONTRATANTE.

A nao utilizagao, por parte do CONTRATANTE, dos sistemas e servigos mensais ora contratados,
NAO implica no cancelamento automéatico do compromisso firmado entre as partes e NAO cancela
faturas geradas, independentemente se estao vigentes ou vencidas. A CONTRATADA se reserva no
direito de nao efetuar a devolugao ou estorno dos valores recebidos pelos servigos que foram
prestados, considerando prestacdo de servicos como a propria disponibilizacdo dos sistemas ou
servicos ao CONTRATANTE.

O CONTRATANTE autoriza o envio mensal das faturas por e-mail e/ou para o endereco do
CONTRATANTE e a inscricdo de eventuais débitos financeiros nos Servigos de Protegdo ao Crédito
(SPC e SERASA), sem prejuizo de ag¢des de cobranca judicial e/ou extrajudicial.

Os acessos ao(s) sistema(s) serao disponibilizados pela CONTRATADA mediante a compensacao
bancaria do pagamento da mensalidade/plano ora contratado. A CONTRATADA se compromete em
manter a qualidade e disponibilidade dos servigos. Qualquer eventualidade na utilizacdo dos
sistemas devera ser comunicada imediatamente pelo CONTRATANTE, através dos canais de
atendimento publicados no site da CONTRATADA, para que sejam tomadas as devidas providéncias.
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Clausula Sequnda — Aceitacao das condicoes de uso do Software ou Aplicativo

O uso dos servicos, do Aplicativo e do Software é regido e condicionado por este instrumento, e pela
politica de privacidade, cujas condicbes o CONTRATANTE devera ler atentamente antes de utilizar
os softwares e os servicos.

Os termos gerais constituem um contrato vinculado entre a CONTRATADA e CONTRATANTE. A nao
concordancia com os termos que regem este contrato, implica a ndo utilizacdo dos softwares ou
Servigos.

A CONTRATADA podera atualizar ou alterar estes termos a qualquer tempo. Apds a publicacido da
alteracdo das disposicoes, fica acordado que a CONTRATANTE, ao manter a continuidade de
utilizagdo dos servigos ou dos softwares, constitui sua expressa concordancia para com todas as
clausulas aqui explanadas.

Clausula Terceira — Objeto do Contrato

O objetivo do presente contrato constitui-se na prestacdo de servicos tecnoldgicos,
especificadamente ao fornecimento, uso, manutencao e suporte do Software e Aplicativo “LEIGADO
GESTAQ”, que fornece solugdes de tecnologia para a gestdo zootécnica, financeira e econdmica da
pecuaria.

Clausula Quarta — Do Valor e da Forma de Pagamento

Pelos servicos contratados, o0 CONTRATANTE pagara mensalmente a CONTRATADA, em moeda
corrente, o somatério dos valores referentes ao plano e adicionais contratados, conforme descrito no
acordo feito por e-mail ou por WhatsApp. O CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, negociar
pacotes adicionais com contratagdo pontual ou recorrente, gerando cobrangas adicionais que
poderéo ser incorporadas a fatura mensal e/ou langadas em fatura(s) avulsa(s).

O plano adquirido sera disponibilizado pela CONTRATADA a CONTRATANTE a partir da confirmacao
do pagamento referente a primeira mensalidade e o treinamento. Todos os faturamentos referentes
ao plano adquirido serdo de carater mensal, recorrente e com fidelidade de 12 meses, conforme
aceite especifico do cliente por e-mail ou WhatsApp, formalizado no ato da compra.

O CONTRATANTE podera optar por adquirir um plano anual ou bienal, pagando antecipadamente as
mensalidades com desconto. Neste caso, solicitando o cancelamento antes do final do plano, este
nao tera direito a ressarcimento de valores pagos antecipadamente.

Implantacbes de sistema, treinamentos, consultoria pela equipe da CONTRATADA, dentre outros
servigos, nao sao objetos deste contrato e serdao cobrados a parte. Além disso, despesas de viagem,
hotel, deslocamento e refeigdo caso sejam necessarios ficam a cargo da contratante.

O valor estabelecido podera sofrer alteragdo caso ocorra a modificagdo dos servigos contratados,
aquisicao de novos modulos, ou aumento no numero de animais/fazendas, sendo necessario que as
partes acordem, expressamente, os valores ajustados por e-mail ou WhatsApp.
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Os pagamentos vencidos e efetuados fora do prazo previsto, estarao sujeitos a atualizagao
monetaria com multa de mora de 2% (dois por cento) e juros de 1% (um por cento) ao més sobre o
valor total apurado.

Em caso de inadimplemento superior a 5 (cinco) dias, fica autorizada a CONTRATADA,
independentemente de aviso prévio, providenciar o bloqueio dos acessos ao sistema. Caso o
pagamento ndo seja identificado em até 30 (trinta) dias apds a data de vencimento, ocorrera a
insercao dos débitos nos Servigos de Protegcédo ao Crédito (SPC e SERASA).

Clausula Quinta — Do Cancelamento

Para cancelar os servigos, € necessario enviar um e-mail para contato@leigado.com.br, solicitando o
cancelamento. Caso isso nado seja feito, o CLIENTE assume a responsabilidade de continuar
pagando as mensalidades do produto/servigo contratado.

Caso o CONTRATANTE solicite o cancelamento antes de 12 meses, devera este seguir com 0s
pagamentos até o final do seu plano. Apds 12 meses pagos o0 cancelamento podera ser solicitado a
qualquer tempo e o plano ficara ativo até o fim da sua competéncia paga.

O CONTRATANTE podera optar por adquirir um plano anual ou bienal, pagando antecipadamente as
mensalidades com desconto. Neste caso, solicitando o cancelamento antes do final do plano, este
nao tera direito a ressarcimento de valores pagos antecipadamente.

Clausula Sexta — Das Obrigag6es do Contratante

Sao obrigagbes gerais do Contratante:

) Fazer o cadastramento correto dos dados para adesao da licengca de uso do Software
“Leigado”, mantendo-os sempre atualizados, a fim de possibilitar o acesso do programa e
suas funcionalidades;

) Facilitar o contato com a Contratada sempre que necessario, sendo responsavel pelas
informacdes inseridas no sistema, pelo cadastramento, permissdes, senhas € modo de
utilizacdo dos usuarios;

1)) Utilizar de forma adequada o programa de Software, seguindo fielmente as orientagbes
técnicas fornecidas pelo suporte;

V) Realizar relatérios e prestar informagcdes sempre que houverem problemas com o
sistema, relatando ainda as circunstancias em que ocorreram, a fim de facilitar e agilizar
as devidas manutencgdes e solugdes dos entraves.

V) Nao utilizar o Software para a pratica de ato ilicito, infracao, violacdo de direitos ou que
ocasione danos a Contratada ou terceiros;

VI) Manter em sigilo todas as senhas e logins de acesso ao Software, comunicando ao
Contratado qualquer violagao ou quebra desse sigilo;
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Clausula Sétima — Das Obrigacoes da Contratada

A Contratada se compromete a efetuar todas as medidas cabiveis ao bom funcionamento do
programa de Software e ao cumprimento das clausulas aqui estabelecidas. Sendo assim, sdo
obrigacbes da contratada:

1) Garantir o funcionamento regular do Software, respeitando-se as condi¢des de uso
definidas no termo;

1)} Corrigir as falhas de programacgao que eventualmente vierem a surgir;

) Fornecer em ato continuo ao aceite deste contrato, acesso ao Software durante a sua
vigéncia;

V) Suspender o acesso ao Software quando houver irregularidade com o uso do sistema ou
desrespeito as regras estabelecidas e as normais legais em vigor;

V) Alterar as especificagbes e/ou caracteristicas do Software licenciado para a melhoria e/ou
correcdes de erros;

V1) Manter os dados pessoais e registros de acesso em sigilo, armazenando as informacoes
em ambiente seguro, respeitadas a intimidade, vida privada, honra e a imagem do
Contratante, conforme dispde a LGPD;

VIl)  Suporte técnico relacionados ao programa adquirido pela CONTRATANTE.

VIIl) Realizar a implementagdo do sistema e treinamento de pessoal da CONTRATANTE
conforme previsto na clausula segunda, em datas e horarios previamente agendados.

Clausula Oitava — Do suporte técnico. manutencao e atualizacao do software

As atualizagbes sao realizadas a cada 15 dias para melhorias de uso, evolugao tecnoldgica,
correcdes de erros e langamento de novas funcionalidades. A atualizacdo do software web se da de
forma automatica e online, ja no caso do Aplicativo se da pela loja de aplicativos e deve ser feita pelo
usuario em seu celular ou tablet.

O Suporte Técnico da CONTRATADA garante atendimento ao CONTRATANTE, via telefone,
WhatsApp, e-mail ou chat referente a utilizacdo do sistema em dias Uteis, de segunda a sexta-feira,
das 08h as 18h (horario de Brasilia).

O suporte técnico limita-se ao atendimento via web ao CONTRATANTE e seus colaboradores, nao
estando inclusos os custos e despesas com deslocamentos, hospedagem, servigos postais,
honorarios e outros, que ocorrerdo por conta do CONTRATANTE, em caso de necessidades
exclusivas e especificas de intervencao.

Clausula Nona — Da Duracao do Contrato

O presente contrato tem duragéo de 12 (doze) meses, sendo renovado de forma tacita, na emissao
dos boletos com valor atualizado, caso em que se renovara, igualmente, as clausulas contratuais
deste instrumento e do TERMO DE USO E POLITICA DE PRIVACIDADE.
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A cada 12 meses, a renovacgao do plano ocorrera de forma automatica, conforme a tabela de preco
vigente, ficando dispensada a formalizagéo através de termo aditivo contratual ou outra atualizagéo
deste contrato.

[P la Décima — Do R
A tabela de pregos € reajustada sempre em janeiro de cada ano com base na variagédo positiva do

IGP-M do ano anterior.

Para o(s) valor(es) de Mensalidade, o reajuste sera realizado a cada ano, no més de vencimento do
plano contratado e sera adotada a tabela de preco vigente daquele ano.

Clausula Oitava — Da Rescisa

Este contrato podera ser rescindido a partir de 12 meses, por qualquer das partes, sendo neste caso
cobrados os valores relativos aos trabalhos efetivamente realizados, mesmo que nao totalmente
concluidos.

§unico. Em caso de rescisao antecipada, a parte que reincidiu fica responsavel pelo pagamento das
demais mensalidades até completar 12 meses.

Clausula Nona — Do Sigilo e da Protecao de Dados

As partes, obrigam-se, sempre que aplicavel, a atuar no presente Contrato em conformidade com a
legislagdo vigente sobre Protegdo de Dados Pessoais e as determinacbes de 6érgaos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial, a Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protegao
de Dados Pessoais (“LGPD”).

A CONTRATANTE néao autoriza a CONTRATADA a usar, compartilhar ou comercializar quaisquer
eventuais dados pessoais acessados em razao deste Contrato.

Clausula Décima — Disposicdes Gerais

Este instrumento é realizado em carater irrevogavel, irretratavel e intransferivel, o que obriga as
partes a cumpri-lo a qualquer titulo, bem como seus herdeiros e sucessores.

E expressamente vedado pela parte a cessdo ou transferéncia dos direitos e obrigacdes decorrentes

do presente contrato, a quem quer que seja e a que titulo for salvo mediante autorizagcédo expressa e
por escrito da outra parte.

Clausula Décima Primeira — Do Foro
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Para dirimir quaisquer duvidas sobre o contrato, fica eleito o foro da Cidade de Dois Vizinhos - PR,
com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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